
重要產品資訊

安全性與規定資訊
  聆聽音樂時請注意音量。使用前請先閱讀所有的指示說明與
安全性資訊，以避免造成損害。

若要取得「iPod 使用手冊」，請前往：www.apple.com/tw/support/
manuals/ipod網站。
如需重要的安全性與規定資訊，請參閱「iPod 使用手冊」。

軟體授權聲明
使用 iPod 須接受「iPod 軟體授權聲明」，該聲明可於以下網址找到：
www.apple.com/legal/sla/。

蘋果產品為期一 （1） 年的保固責任
對於受購買地國或居住國消費者保護法律、法規保護的消費者而言，

本保固係該等消費者保護法律、法規提供的權利和救濟以外，另外提

供的額外保護。本保固不排除、限制或中止任何因與銷售合約不一致

而導致的消費者權利。部分國家、州和省不承認對於附隨性或衍生性

損失的排除和限制，或者對默示保證或條件可能存續的期間加以限制。

因此，以下所述限制或排除可能不適用於你。本保證賦予您明確的法

律上權利，且您可以同時享有不同國家、州和省賦予的其他權利。本

有限保固受產品購買發生地法律管轄，並根據其解釋。本有限保固項

下的保固人，應視產品購買地之國家或地區，依本文後附的列表確定。

蘋果公司對本硬體產品 (下稱「本產品」)的保固責任如下：

保固方式
蘋果公司（見下表所述）就本產品在正常使用下出現的瑕疵提供保固

服務，保固期自原最終用戶購買者 (下稱「用戶」)購買本產品之日起
為期一（1）年（ 下稱「保固期」）。如本產品出現瑕疵，蘋果公司在
保固期內收到用戶的保固要求時，蘋果公司將在法律允許的範圍內，

選擇以下列方式之一處理：(1) 使用新零件或在性能與可靠性方面與新
零件相當的零件免費修理本產品；（2）更換產品，提供新產品、或其
性能和可靠性方面與新產品相當且功能至少與原產品相當的產品；或

（3）退還產品價款。蘋果公司可要求用戶使用蘋果公司為履行保固義
務所提供的新零件或經修理的用戶可自行安裝的零件，更換有瑕疵的

零件。更換的產品或零件（包括用戶根據蘋果公司提供的說明書可自

行安裝的零件）可繼續享有原產品剩餘的保固期，或自更換或維修之

日起九十（90）日的保固期，以兩者中較長的期限為準。更換產品或
零件後，更換件成為用戶的財產，被更換件則為蘋果公司的財產。蘋

果公司為履行保固義務所提供的零件僅得用於要求保固服務的產品上。

退款時，需退款的產品必須返還蘋果公司，成為蘋果公司的財產。
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如本產品有瑕疵，而蘋果公司在保固期間的一百八十（180）日後收到用戶保
固要求時，蘋果公司對產品進行維修或更換時，得加收運費及手續費。

限制和排除
本保固僅適用於蘋果公司所生產或為蘋果公司生產且載有“Apple”商標、名
稱或標識之硬體產品。本保固不適用於非蘋果公司的硬體產品，或與該硬體

共同包裝或共同銷售的軟體產品。除蘋果公司外，各生產商、供應商或經銷

商可向用戶提供自己的保固，但是，蘋果公司在法律許可的範圍內僅“按現

狀”提供產品。蘋果公司出售的軟體，無論是否載有「Apple」名稱（包括但
不限於系統軟體）均不在本保固之列。有關該軟體使用權詳情，請參見軟體

產品附隨的許可協定。蘋果公司就產品的運行不間斷或無錯誤不負保固責任。

凡未依說明書使用本產品所致之損失，蘋果公司不負保固責任。

本保固不適用於：(a) 消耗性零件例如電池，除非是由於材料和工藝技術瑕疵
導致損壞；（b）裝飾性損壞，包括但不限於刮花、凹痕和端口塑製部分碎裂；
（c）因與非蘋果公司產品一起使用而造成的損壞；（d）意外、濫用、不當使
用、液體噴濺或泡水、洪水、火災、地震或者其他外部原因造成的損壞；（e）
因蘋果公司允許或預期使用範圍以外的產品操作而造成的損壞；（f）非蘋果
公司代表或蘋果公司授權服務供應商（“蘋果授權服務商”）提供的服務（包

括升級和擴充）所造成的損壞；（g）未經蘋果公司書面授權自行變更其功能、
載荷或零件；（h）蘋果產品序號被移除或者外觀毀損。

重要事項：切勿打開本硬體產品，打開本硬體產品可能導致本保固不涵蓋的

損壞。本硬體產品僅應由蘋果公司或授權服務商提供服務。

在法律允許的範圍內，上述保固責任具排他性，並取代所有的口頭、書面、法定、

明示或默示的擔保或救濟。在法律允許的範圍內，蘋果公司特別排除任何法

定、明示或默示的擔保，包括產品可銷售性和對特定目的適用性的擔保，以

及對隱蔽或潛在瑕疵的擔保。如蘋果公司不能在法律允許的範圍內排除法定、

明示或默示的保固，所有上述保固的期限應限定在明示的保固期和蘋果公司

單方面確定的維修或退換期內。蘋果公司的經銷商、代理商或員工均未被授

權修改、延長或增加本保固的期限。如果本保固中的任何條款被認為不合法

或不可執行，並不影響或減弱其他條款的合法性與可執行性。

除本保固所提供的擔保之外，且在法律允許的最大範圍內，蘋果公司不承擔

任何因違反保證或根據其他法理所引起的直接的、特定的、附帶的或衍生性

損害（包括但不限於使用損失、收入損失、實際或預期利潤損失（包括契約

的利潤損失）、資金使用的損失、預期儲蓄的損失、業務損失、機會損失、商

譽損失、聲譽損失、資料的損失、損壞或損毀）、或因任何原因所引起的間接

的或衍生性損失（包括更換設備和物品）、因修復、編輯或複製蘋果公司產品

中所儲存的或所使用的程式或資料、以及產品所儲存的保密資料的洩密而產

生的費用等。前述限制不適用於危害身體健康或生命安全之損害賠償責任，

或因故意或重大過失的行為及 /或不作為所引起的任何責任。蘋果公司不保
證在本保固下能夠修復一切瑕疵或在對程式與資料無風險或損失的情況下更

換產品。

獲得保固服務
在提出保固服務要求前，請上網查看本產品附隨文件所述的線上協助資源。

使用上述資源之後，若產品仍不能有效運行，請上網瀏覽網站 http://www.
apple.com/support/country，尋找如何獲得保固服務的說明。請務必遵守蘋
果公司的保固服務程式。
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蘋果公司提供保固服務時：(i)可在蘋果公司擁有的零售點（「蘋果零售點」）
或透過蘋果授權服務商提供現場服務，或由蘋果公司零售點或蘋果授權服務

商將產品送至蘋果公司維修服務部進行維修；(ii)透過向您提供運費預付提單
的方式（如果您沒有原包裝，蘋果公司將提供包裝材料），便於您將產品發送

至蘋果公司維修服務部進行維修；(iii)透過向您寄送新的或經維修的用戶可自
行安裝的零件更換產品或零件，使您獲得服務或更換自己的產品（「自行更換

服務」）。收到更換產品或零件後，原產品或零件將成為蘋果公司的財產，而且，

您同意依照蘋果公司的指示處理該財產，包括在蘋果公司的要求下，及時安

排將原產品或零件返還給蘋果公司。在自行更換服務時，如蘋果公司要求返

還原產品和零件，蘋果公司可要求您提供信用卡授權作為替換產品或零件零

售價格以及適當運費的擔保。如您依照蘋果公司的指示予以返還，蘋果公司

將取消信用卡授權，您將不必支付替換產品或零件的費用和運費。如未返還

替換產品或零件，蘋果公司將從授權的信用卡金額中扣除相應款項。

服務方式、可用零件以及回復時間根據所要求提供保固服務的所在地國家而

有不同。服務方式隨時可能有所調整。若該產品在要求提供保固服務的國家

不能得到服務，您需要支付運費和處理費用。如果您在非購買國尋求保固服

務，您還需遵守所有相關出口法律法規，並支付關稅、增值稅以及其他相關

稅務和費用。對於國際服務，蘋果公司可使用符合當地標準的同等產品或零

件對有瑕疵的產品或零件進行修理和更換。根據適用法律，蘋果公司可在提

供保固服務之前要求客戶提供購買產品的詳細憑證及 /或遵守相應的登記要
求。詳見產品的附隨文件，以瞭解本事項或其他有關事項的保證服務的詳情。

蘋果公司將根據其客戶隱私保護政策保護及使用客戶資訊，詳見 www.apple.
com/legal/warranty/privacy。

如果您使用的產品能儲存軟體程式、資料或其他資訊，您應定期備份產品硬

碟或其他儲存媒介上的資訊，以保護儲存內容，預防可能出現的操作失誤。

在將產品送交保固服務時，您應負責另行備份上述內容，並取消密碼。在保

固服務過程中，您的儲存媒體上的內容可能會遺失或被格式化。對於此類程式、

資料或其他保存在享受保固服務的產品或零件上的資訊的遺失或損毀，蘋果

公司或其代理人不予負責。產品或更換的產品返還時與產品購買當時的配置

相同，並進行適當更新。如您的機型有適用時，蘋果公司得安裝系統軟體更

新作為保固服務的一部份，以避免產品回復到系統軟體的先前版本，因此您

先前所安裝的第三人應用程式有可能無法與產品相容或無法運作。您需重新

安裝其他軟體程式、資料或設置密碼。就恢復或重新安裝軟體程式和用戶資

料不在本保固書的保固範圍之內。

免費支援服務（如有）列載於：http://www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary

iPod v1.6

Warranty Obligor for Region or Country of Purchase
Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Americas

Brazil Apple Computer 
Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 
01454-901

Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; 
Markham, Ontario, Canada;  
L3R 5G2 Canada
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Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Mexico Apple Operations  
Mexico, S.A. de C.V.

Av. Paseo de la Reforma 505, 
Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, 
Mexico DF 06500

United States and  
Other Americas Countries

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

Europe, Middle East and Africa

All countries Apple Sales 
International

Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork, Republic 
of Ireland

Asia Pacific

Australia; New Zealand;  
Fiji, Papua New Guinea; 
Vanuatu

Apple Pty. Limited. PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay, 
Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower 
C, UB City No 24, Vittal 
Mallya Road, Bangalore 
560-001, India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Computer 
Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Kangnam-gu; 
Seoul 135-090, Korea

Afghanistan, Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, Cambodia, 
Guam, Indonesia, Laos, 
Singapore, Malaysia, Nepal, 
Pakistan, Philippines, Sri 
Lanka, Vietnam

Apple South Asia  
Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

People’s Republic of China Apple Computer 
Trading (Shanghai) 
Co. Ltd. 

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing Ke 
Road, Wai Gao Qiao Free 
Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

Thailand Apple South Asia 
(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower, 989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. 
Sec. 2, Taipei, Taiwan

Other Asian Pacific 

Countries
Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  

CA 95014, U.S.A.

© 2009 Apple Inc. All rights reserved. Apple, the Apple logo, and iPod are 
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 
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